
 

 

ОТЧЕТ 

об устранении недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

 муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №12»   

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

на 2023 год 
 

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг органи-
зацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выяв-

ленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказа-

ния услуг организацией 

Плановый 
срок реа-
лизации 

мероприя-
тия 

Ответствен-
ный 

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отче-
ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-
ции мероприятия 

реализован-
ные меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков 

фактиче-
ский срок 
реализа-

ции 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации – 94,9 баллов 
1.3.1. Средний уровень удовле-

творенности получателей образова-
тельных услуг качеством, полнотой и 
доступностью  информации об орга-
низации, размещенной на стендах. 
(97,22 из 100). 

 Дополнять и совершенствовать со-
держание, порядок размещения и ка-
чество оформления информации о 
деятельности организации, разме-
щенную на общедоступных инфор-
мационных ресурсах. 

постоянно 
 
 
 
 
 

Ермоленко 
Александра 
Васильевна,  
заведующий  

 

На стендах ре-
гулярно раз-
мещается 
анонс предсто-
ящих меропри-
ятий и утрен-
ников 

постоянно 
 
 
 
 
 

 1.3.2. Низкий уровень удовле-
творенности получателей образова-
тельных услуг качеством, полнотой и 
доступностью  информации об орга-
низации, размещенной на официаль-
ном сайте организации в сети «Ин-
тернет». (90,28 из 100). 

Дополнять и совершенствовать со-
держание, порядок размещения и ка-
чество оформления информации о 
деятельности организации, разме-
щенную на общедоступных инфор-
мационных ресурсах. 

постоянно Ермоленко 
Александра 
Васильевна,  
заведующий  

 

На официаль-
ном сайте 
учреждения 
заблаговремен-
но размещается 
анонс предсто-
ящих меропри-
ятий и утрен-
ников 

постоянно 

II. Комфортность условий предоставления услуг – 98,0 баллов 



2.3.1.Низкий уровень комфорт-
ности условий, в которых осуществ-
ляется образовательная деятельность 
(95,83 из 100) 

 

1.Обновить мебель в группах. 
 
 

 
 
 
2.Обеспечить постоянное наличие и 
доступность питьевой воды для посе-
тителей (родителей воспитанников) 

по мере фи-
нансирова-
ния 
 

 

 

февраль 
2023г. 

Ермоленко 
Александра 
Васильевна,  
заведующий 

1. В детских 

группах отре-

монтирована  

изношенная 

мягкая  мебель. 
2. В зоне ожи-
дания находит-
ся графин с во-
дой и однора-
зовые стаканы 

Август 
2023г 
 
 
 
 
Февраль 
2023г 

III. Доступность услуг для инвалидов - 58,00 баллов 
3.1. Низкий уровень оборудова-

ния территории, прилегающей к ор-
ганизации, и ее помещений с учетом 
доступности для инвалидов (40 из 
100) 

1.Оборудование входных групп пан-
дусами (подъемными платформами). 
 
 
2.Оборудование выделенной авто-
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. 
 
 
 
 
 
 
 
3.Оборудование санитарно – гигие-
нических помещений в организации с 
учетом доступности для инвалидов. 

по мере фи-
нансирова-
ния 

Ермоленко 
Александра 
Васильевна,  
заведующий 

1. Входная 
группа обору-
дована панду-
сом  
2. Обеспечено 
свободное ме-
сто стоянки 
для автотранс-
портных 
средств инва-
лидов на по-
стоянной ос-
нове  
3. Установле-
на специализи-
рованная 
кнопка вызова 
персонала об-
разовательной 
организации. 
Санузел обо-
рудован спе-
циализирован-
ными крючка-
ми для разме-
щения опор-
ных приспо-
соблений  
(тростей, ко-
стылей) 

Август 
2023г 

 
 

Декабрь 
2023г 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Декабрь 
2023г 

3.2 Низкий уровень условий до-
ступности, позволяющих инвалидам 

1.Обеспечение дублирования надпи-
сей, знаков и иной текстовой и гра-

по мере фи-
нансирова-

Ермоленко 
Александра 

1. Около каж-
дой двери раз-

Август 
2023г 



получать образовательные услуги 
наравне с другими (40 из 100) 

 

фической информации знаками, вы-
полненными рельефно – точечным 
шрифтом Брайля. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.Обеспечение дублирования для ин-
валидов по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации. 
 
 
 
 
 
 
3.Изучение потребности в услугах 
сурдопереводчика (тифлосурдопере-
водчика). 

ния 
в течение 
2023г. 

Васильевна,  
заведующий 

мещены таб-
лички дубли-
рования надпи-
сей, знаков и 
иной текстовой 
и графической 
информации 
знаками, вы-
полненными 
рельефно – то-
чечным шриф-
том Брайля 
2. Написано 
ходатайство в 
отдел образо-
вания о выде-
лении денеж-
ных средств на 
приобретение 
необходимого 
оборудования.  
3. Заключен 
договор об ока-
зании услуг 
сурдоперевод-
чика 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Март 2023г 
 

 
 
 
 
 
 

Сентябрь 
2023г 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации -94,20 баллов 
4.1.1.Доля получателей образо-

вательных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, обеспечи-
вающих первичный контакт и ин-
формирование получателя образова-
тельной услуги при непосредствен-
ном обращении в организацию со-
ставляет 91,67 из 100. 

Мероприятия, направленные на по-
вышение уровня доброжелательно-
сти, вежливости работников образо-
вательной организации посредством 
проведения инструктажей, бесед, 
разъяснительной работы по вопросам 
соблюдения общих принципов про-
фессиональной  и служебной этики. 

в течение 
2023г. 

Ермоленко 

Александра 

Васильевна,  

заведующий 

Проведен: 
тренинг по пе-
дагогической 
этике общения; 
консультация 
«Профессио-
нальная этика»; 
Семинар - прак-
тикум для педа-
гогов "Этика пе-
дагогического 
общения, как 
необходимое 
условие преду-
преждения эмо-
ционального вы-
горания педаго-

Январь 
2023г 

 
 

Апрель  
2023г 

 
Июль  
2023г 

 
 
 
 
 
 
 
 



гов"; 
Тренинг «Как 
стать оптими-
стом» 

 
 

Октябрь 
2023г 

4.2.1. Доля получателей образо-
вательных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, обеспечи-
вающих непосредственное оказание 
образовательной услуги при обраще-
нии в организацию составляет 
97,22% из 100%.  

Круглый стол по теме: «Правила эти-

кета и психология общения», «Со-

блюдение Положения о нормах про-

фессиональной этики педагогических 

работников». 
 

в течение 
2023г. 

Ермоленко 

Александра 

Васильевна,  

заведующий 

Круглый стол по 

теме: «Правила 

этикета и психо-

логия общения», 

«Соблюдение 

Положения о 

нормах профес-

сиональной эти-

ки педагогиче-

ских работни-

ков». 
 

Август 
2023г 

4.3.1. Доля получателей образо-
вательных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при исполь-
зовании дистанционных форм взаи-
модействия составляет 93,06% из 
100%.  

1. Семинар – практикум на тему 
«Особенности дистанционного об-
щения на примере телефонного раз-
говора». 
 
 
 
 
2. Консультация по теме «Влияние 
культуры общения на эффективность 
дистанционного общения». 

в течение 
2023г. 

Ермоленко 

Александра 

Васильевна,  

заведующий 

1.Семинар – 
практикум на 
тему «Особен-
ности дистанци-
онного общения 
на примере те-
лефонного раз-
говора». 
2. Консультация 
по теме «Влия-
ние культуры 
общения на эф-
фективность ди-
станционного 
общения». 

Март 2023г 
 
 
 
 
 
 
 

Сентябрь 
2023г 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг – 93,80 баллов 
       5.1.1. Доля получателей образова-
тельных услуг, которые готовы реко-
мендовать организацию родственникам 
и знакомым составляет 93,06% из 100%  

 
 
 

 
 

 

1.Родительские собрания в нетради-
ционной форме. 
 
 
 
 
 
 
 
 

в течение 
2023г. 

 
 
 
 
 
 
 

 

Ермоленко 
Александра 
Васильевна,  
заведующий  

 
 
 

 
 

 

1.Круглый стол 
«Будем рядом» 
Круглый стол 
«Здоровье - за-
лог успешного 
обучения в шко-
ле» 
Семинар-

практикум «Ис-

Сентябрь 
2023 

 
Март 
2023 

 
 

Май  
2023 

 



 
 
 
 
 
 
2.Дни открытых дверей. 
 
 
 
 
 
 
 
3.Совместные праздники и 
выставки. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.Своевременное обновление инфор-
мации на официальном сайте о дея-
тельности организации. 
 
 
 
 
5.Использование публикаций о рабо-
те и достижениях организации в 

кусство быть 

родителем» 

Деловая игра 

«Выходной 

день: какой он?» 
2. День откры-
тых дверей 
«Наш сказочный 
мир» 
День открытых 
дверей «Сегодня 
детский сад, а 
завтра – школа» 
3. Выставка се-
мейного творче-
ства «День за-
щитника отече-
ства» 
Конкурс семей-
ного творчества 
«Дары осени» 
Конкурс семей-
ного творчества 
«Букет для ма-
мы» 
Спортивный 
праздник «Меж-
дународный 
день семьи» 
Выставка сов-
местных творче-
ских работ роди-
телей и детей «Я 
– пешеход» 
4.Информация о 
деятельности 
организации об-
новляется на 
сайте ДОУ по 
мере необходи-
мости 
5. Публикации в 
общественно-

 
 

Апрель 
2023 

 
 

Ноябрь 
2023 

 
 

Март  
2023 

 
Февраль 

2023 
 
 
 

Октябрь 
2023 

 
Март  
2023 

 
 

Май 
 2023 

 
 
 

Апрель 
2023 

 
 
 

Постоянно 
 
 
 
 
 
 
 
 



СМИ. политической 
газете Изобиль-
ненского город-
ского округа 
«Наше время» : 
«Веселый све-
тофорик» (№46) 
«Профилактика 
простудных за-
болеваний у де-
тей дошкольного 
возраста» (№70)  
«Волшебный 
праздник дет-
ства» (№100)  

 
 
 
 
 
 

20.06.2023 
 

12.09.2023 
 
 
 

29.12.2023 

5.2.1. Доля получателей образо-
вательных услуг, удовлетворенных 
удобством графика работы организа-
ции  составляет 97,22% из 100%  

1. Проведение мониторинга среди 
родителей (законных представите-
лей) по организации графика работы 
образовательной организации. 

2. Анкетирование родителей с це-
лью выявления пожеланий получате-
лей образовательных услуг. 

май 2023г. 
 

Ермоленко 
Александра 
Васильевна,  
заведующий 

Открыта дежур-
ная группа с 
графиком рабо-
ты с 17.30 до 
18.30 понедель-
ник-пятница 

01.09.2023г 

5.3.1. Доля получателей образо-
вательных услуг, удовлетворенных в 
целом условиями оказания образова-
тельных услуг в организации состав-
ляет 93,06% из 100%. 

Организовать постоянную охрану 
детского сада 

по мере фи-
нансирова-
ния 

Ермоленко 

Александра 

Васильевна,  

заведующий 

Ходатайство в 
отдел образова-
ния о выделении 
денежных 
средств на за-
ключение дого-
вора с охранным 
предприятием 

Март 
2023 

 

 
Заведующий муниципального бюджетного  дошкольного  
образовательного учреждения «Детский сад №12» 
Изобильненского муниципального округа Ставропольского края 

 
 

Ермоленко А.В. 
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